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Gestion Axée sur les Résultats & Planification Strategique
Par Gilbert E. Oloko

1. Quelques rappels succincts (pp. 03-19)

a) Organisation
b) Management
c) Résultats

2. Gestion axeée sur les resultats (GAR)

a) Origines et principes fondamentaux (pp. 20-36)
b) Concepts fondamentaux (pp. 37-77)
c) Outils et systémes (pp. 78-108)

3. Planification stratégique (pp. 109-150)

a) Ce que c’est...
b) Comment ¢ca marche...
c) A quoi ca ressemble...

d) Etude de cas... (pp. 131-150)
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MANAGEMENT : Définitions

Organisation

Entreprise
Administration

Armée
Famille

Etc.

Ensemble
complexe composé
~——— d'éléments solidaires

¥ en interaction dynamique
—

\4
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MANAGEMENT : Définitions

...Organisation
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Ensemble
complexe composé

d’éléments solidaires
en interaction dynamique

Impossibilité de simplifier les
phénomenes par élimination totale
de lincertitude et du hasard

—> Relation qui modifie le

[

comportement ou la nature
des éléments du systeme

Somme
des éiements

Tout non réductible
a ses parties

Aspect Aspect
structurel fonctionnel
Organigramme Programme



Systeme Virtuel

Impossibilité de Somme

simplifier les q sément
phénomeénes par €S eiements
élimination totale de

I'incertitude et du
hasard Tout non réductible

a ses parties

Ensemble |

\complexe compose Aspect Aspect

~y delements solidairesen structurel fonctionnel
~.Interaction dynamlque
Interaction

~—

Organigramme Programme

v 2] Relation qui modifie le

— —

comportement ou la nature

a Péa des éléments du systéme
Systeme
Virtuel
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Organisation

Systeme complexe évoluant dans un
> environnement interne et externe

L

Ensemble des variables contrblables et
incontrolables déterminant la dynamique de
changement continu dans laquelle évolue une
organisation
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Environnement

VARIABLES
CONTROLABLES

eStructure
*Aspects juridiques
sRessources humaines

sRessources financiéeres et
matérielles

*Fonction de gestion

Zamﬁm

VARIABLES
INCONTROLABLES

Dimensions politiques
Dynamique économique
*Articulations sociales
sInformation

Dynamique culturelle
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Management \{

Changement
descriptible
ou mesurable amené
par une relation
de cause a effet




° Environnement externe Environnement interne 10
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MANAGEMENT

Art de conduire une
organisation, de la diriger, de
planifier son développement

et de la controler




MANAGEMEN'T

O Ne se réduit pas aux seules fonctions de direction ou
de commandement des hommes et des femmes, mais couvre

I'’ensemble du pilotage d’'un systeme complexe.

O S’appuie d’abord sur la conception d’un
modele de fonctionnement du systeme
organisationnel, et en particulier sur
sa décomposition en
sous-systemes.
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Modeles organisationnels

... Il en existe plusieurs

Modeéle classigue de base

Assure la vie de I'organisation par I'animation
¥ des hommes et des femmes, par la résolution
des conflits et par la négociation sociale

/v[ ACTIVATION ]\

%' [ ORGANISATION ] [ CONTROLE ]

= . EZ

\A[ PLANIFICATION ]

[? % [$ Permet de s’assurer de la

conformité des résultats aux

Définit I'articulation des taches >, JLCH
a accomplir, leur regroupement I? objectifs et de prendre les
ité ' i . L mesures correctives
en unlt_es:, fonctlonn,ellefs, les liens Processus volontariste de fixation . .
d’autorité, de coopération et Sl At 4 L nécessaires au bon
inf 2 N d’objectifs de détermination de fonctionnement de
d’'information entre ces unités. moyens et des ressources

. . . I'organisation
nécessaires pour les atteindre

2 OCUSINTERNATIONAL
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Modeles organisationnels

... Il en existe plusieurs

Autre représentation
du modéle classigue

Détermination de la maniere dont
3 I'organisation procedera pour atteindre
[? les buts qu’elle s’est fixés

/V[ STRATEGIE }\

[ STRUCTURE ] [ SUIVI ]

2 =~

~= \A[ SOCIAL ] <

[? =z [$ Permet de s’assurer de la

conformité des résultats aux

— -
n

Définit I'articulation des taches >, JLCH
a accomplir, leur regroupement I? objectifs et de prendre les
ité ' ' . . L . mesures correctives
g,n unltfes} f(()jnctlonn,ellefs, les liens Relatif aux relations réciproques Ty
autorité, de coopération et e [Es FErTres e

fonctionnement de
I'organisation

d’information entre ces unités. l'organisation
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Modeles organisationnels

... Il en existe plusieurs

...Variante ()

Détermination de la maniére dont
¥ I'organisation procédera pour atteindre les
buts qu’elle s’est fixés

/V[ STRATEGIE }\

[ STRUCTURE ] [ COMPORTEMENTS ]

\A[ CULTURE ]/
[? % [$ Actes repérables,

Définit I'articulation des taches v conjoncturels et instables,
a accomplir, leur regroupement I? des acteurs et actrices de
en unités fonctionnelles, les liens I'organisation

d’autorité, de coopération et
d’'information entre ces unités

Caractéristiques internes de
I'organisation qui l'unifient dans
ses pratiques et la distinguent des
autres organisations
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Modeles organisationnels

... Il en existe plusieurs

i 2
...Variante @ /v[ OBJECTIFS ]\

[ STRUCTURES } [ TECHNIQUES }

\[ CULTURE ]/

...Variante ®

“Triangle” de la CEGOS « Forger la culture de I'organisation, faire de I'organisation
une communauté vivante
» Choisir 'organisation, partager et hiérarchiser efficacement
CULTURE le travail
» Engager les hommes et les femmes dans l'action, utiliser
les compétences et la volonté d’agir

ORGANISATION HOMMES & FEMMES




Management

Stratégie
Structures
Suivi
Social
Culture




L’organisation performante :

» planifie stratégiguement son avenir en
vue de composer avec la dynamique du
changement

» congcoit et gere des projets visant
a produire des resultats

> apprend de son expérience dans une
perspective d’'amélioration continue.
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Gestion Axée sur les Resultats (GAR)

Origine et principes
fondamentaux




« Une philosophie de gestion mettant 'emphase
sur I'obtention des résultats

* Un moyen d'améliorer l'efficacité et la responsabilité

de la gestion en assurant la participation des
principaux intervenants a la definition de résultats
escomptes realistes, en évaluant les risques, en
suivant les progres vers l'atteinte des résultats
escomptés, en intégrant les lecons apprises dans les
decisions de gestion et les rapports sur le rendement




Origines de la GAR

O Pressions de plus en plus fortes exercées sur
les gouvernements du monde entier afin de
démontrer qu'ils utilisent efficacement les
ressources publiques;

U Les préoccupations du public relatives a la
réduction de la dette nationale;

U La baisse de la confiance dans le leadership
politique;

ULa mondialisation de I'économie, le libre-
échange et, par conséquent, une concurrence
accrue sur le marché libre.




Origines de la GAR

«Réinventer le gouvernement»

«Faire plus avec moins»
tout en maintenant la qualité

«Démontrer des resultats
valables pour les citoyens».

-




Origines de la GAR

(d Emphase sur les questions de performance
(efficience, efficacité, qualité des services);

O Délégation du pouvoir et de la responsabilité
de gestion;

U Orientation vers les besoins et les
préférences du client;

L Participation des parties prenantes;

U Reéforme des processus budgétaires et
des systemes de gestion financiere;

O Application des pratiques modernes de
management




En bref...

o QU'est-ce que la GAR?

Oui, mais,
comment ?

+» en faisant participer les principau
intervenants a la définition de
résultats escomptes realistes,

¢+ en évaluant les risques,

¢ en suivant les progres vers l'atteinte
des resultats escomptés,

> en intégrant les lecons apprises
dans les décisions de gestion et les
Page 25 rapports sur le rendement ly S
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En bref...

 Importance de la causalité comme base
logique de gestion du changement,

P ag e26 Emrm
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Principes de la GAR

]

-\H

i,

. ke . :
g Quels sont les principes qui sous-tendent tout cela ?
E%lu 6
. S
. \pe ®
PARTENARIAT ne

e Collaboration avec tous les intervenants

RESPONSABILITE
* Les ressources humaines acceptent leur imputabilité face
a I’obtention des résultats

TRANSPARENCE
* Meilleure communication des résultats

SIMPLICITE
e Facile a comprendre, simple a expliquer

APPRENTISSAGE SUR LE TAS
» Application de la méthode de fagon continue

APPLICATION ETENDUE
» Application de la GAR dans tous les secteurs de
programmes et de services, dans la mesure du possible .
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Principes de la GAR

. \
PARTENARIAT pr\“c
v’ Collaboration avec tous les intervenants

Pour que la GAR soit un succés, il est essentiel que les résultats soient
conjointement définis, négociés et acceptés.

Une acceptation conjointe des résultats assure une implication et un
engagement des parties prenantes des les premiéres étapes du projet et tout au
long du projet (suivi, évaluation continue, rapports annuels) a effectuer une
gestion axée sur les résultats.

La participation peut améliorer la qualité, ['efficacité et la durabilité des
initiatives développementales.

s
& 5
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Principes de la GAR

. \
RESPONSABILITE p\,\(\c
v" Les ressources humaines acceptent leur
imputabilité face a I’obtention des résultats

Les partenaires partagent les responsabilités en
ce qui a trait a lI'atteinte des résultats, incluant
les processus de planification et de rapport.

s
& 5
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£ Principes de la GAR

R
RSO,
QS
g Quels sont les principes qui sous-tendent tout cela ?
6

. \
Q TRANSPARENCE pr\“c
v Meilleure communication des résultats

Il est jugé nécessaire d |'heure actuelle d'accroitre la transparence des
rapports sur les résultats. Il importe de définir clairement les résultats et les A
indicateurs correspondants, de fagon d ce que les résultats soient

" facilement mesurables ", La mise en place d'un cadre de mesure du rendement
basé sur une telle prémisse permettra de générer des données qui serviront a

la préparation de rapports mieux documentés, ce qui améliorera la prise de
décision.
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.- Principes de la GAR

SIMPLICITE
v Facile a comprendre, simple a Appliquer

L'approche GAR doit &tre facile a comprendre et a appliquer. I| a été prouvé
que la trop grande complexité du systeme de collecte de données et de mesure
du rendement est le plus gros obstacle a |'application efficace de la GAR. Il
est préférable de limiter au départ le nombre d'énoncés de résultats et
d'indicateurs pour mesurer et suivre les résultats.
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Principes de la GAR

. \
APPRENTISSAGE SUR LE TAS p(\“c
v Application de la méthode de facon continue

Appliquer la méthode de facon progressive et la
perfectionner au fur et a mesure que l'on acquiert de
I'expérience. 1l faut considérer I'expérience pratique,
souvent basée sur la methode essai-erreur, comme un
exercice nécessaire au développement des capacités et
a I'amélioration des méthodes et outils de la GAR.

s
& 5
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. ==, Principes de la GAR
. Quels sont les principes qui sous-tendent tout cela ?
- APPLICATION ETENDUE
v Application de la GAR dans tous les secteurs
de programmes et de services, dans la mesure
du possible
- L



----!%1




1. Qu'est-ce qu'un résultat ? Identifier la bonne réponse.

a) Le produit administratif et de gestion atteint par |'Agence

b) Un changement qui sobserve dans les pays avec lesquels nous collaborons

¢) Un changement descriptible ou mesurable qui résulte dune relation de cause
a effet

2. Lequel des résultats suivants est un résultat développemental ?

a) 300 jours/personnes de formation réalisée

b) Rapports de rendement annuels remis un mois avant la fin de |'année fiscale

¢) Livraison de deux années/personnes d'assistance technique

d) 2 500 nouvelles écoles opérationnelles et dotées de personnel dans les régions

rurales

Page 35 Eﬂmm
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L Concepts
--_._fondamentaux de la
'_Gestlon Axeée sur les

Resu Itats (GAR)




ObjeCtifS et BUtS Dictionnaire Larousse

But : Fin qu’on se propose. Terme qu’on s’efforce d’atteindre.
Objectif : But a atteindre

Grand Dictionnaire terminologigue, Québec)
But : Fin poursuivie par l‘'organisation ou par une de ses fonctions et découlant des objectifs fixés

Objectif : But qu'une organisation se propose d'atteindre au cours d'une période déterminée

Glossaire des termes de I'évaluation et de la GAR, OCDE

Effets a long terme, positifs et négatifs,
primaires et secondaires, induits par une
action de développement, directement ou
non, intentionnellement ou non.

[ Objecti Ef-:i'e développement

mac ﬂ.ttE'I'.l.dLl_, en termes 1::h‘j,i.ls.iquesJ
financiers, institutionnels, sociaux, envi-
ronnementaux ou autres, par une ou plu-
sieurs actions de u::]n.5-_*'.rn.=-_f::|1:11::EfﬂEﬂtJ au
bénéficed une société, d'une communauté,
d'un groupe de personnes.

Gestion axée sur les résultals

Stratégie de management orientée vers
la I::u.'?rE::nrm.aaim:l.E'J la réalisation d’extrants et
I'accomplissement d' effets directs.

glnbal vers lequel 'action de
developpement doit contribuer.

Terme connexe : objectif de dévelop-

pement.

du programme ou du projet

i que le programme ou le projet

est suppose contribuer & générer en termes

Objectit|énoncé relatif au projet ou au - it~ b '
progranime de développement. physiques, financiers, institutionnels, sociau,
environnementaux ou autres.
OCUSINTERNATIONAL
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Objectifs et Buts

Objectif de développement
Ce que l'organisation vise a long terme comme changement sur le plan du
developpement et qui se traduit par un resultat appelé impact

But
Ce que l'organisation vise a moyen terme comme changement sur le plan
du développement et qui se traduit par un résultat appelé effet

Activités

Ce que l'organisation fait a court terme sur le plan opérationnel,

qui vise un changement sur le plan du développement et qui se traduit
par un résultat appelé extrant ou produit .

g OCUSINTERNATIONAL




Résultat attendu

Un changement descriptible ou mesurable amené par une
relation de cause a effet

m Spécifique
&

(qui précise le changement, le groupe cible, larégion, etc.)

Mesurable
(que I'on peut mesurer par des indicateurs)

1111111111

Atteignable
(que I'on peut atteindre de facon réaliste, dans un temps donné)

Pertinent
- (qui répond au besoin identifié)

OCUSINTERNATIONAL
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Résultat attendu

Un changement descriptible ou mesurable amené par une

relation de cause a effet

Intrants

“Organisationnels
Folitiques
Administratifs

“Intellectuels

“ Ressources
humaines

*“ Ressources
physiques/
matérielles

Processus de
transformation

Activités

Resultats

Page 41

OCUSINTERNATIONAL




Résultat attendu

Un changement descriptible ou mesurable amené par une
relation de cause a effet

[

Intrants §> Activités

D o 1

T

Résultats opérationnels

Produit administratif et de
gestion d’'une organisation, de
ses programmes
Ou Ses projets

Page 42
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Résultats développementaux

Changement reel dans I'état
de développement humain qui
est la conséquence logique
d’un investissement

OCUSINTERNATIONAL




EsEEEEEEEsEEsEssEsEEsEEsEEsEEEEsEEsEEsEEEEEn .
.

e . Objectif de
développement

I

Intrants = Activités

L .

T

Résultats opérationnels

Produit admini

Page 43

=TI

Résultats developpementaux
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Chaine simple des résultats

Gestion de projet/programme

Intrants

_-.

Activites

Extrants

Effets

Impact

Les ressources

humaines, organi-

sationnelles 2t

physigues fournies

directement ou

indirectement par
les intervenants du

projet

La coaordination,
lassistance
technique et la
formation
planifieges ei
executees parle
personnel du
projet

Un résultat
immediat sur la
plan du
developpement
qui est la
consequence
logique des
activites du
projet

Un resuliat

a moyen terme
sur le plan du
developpement
qui st la
conséquence
logigque de
I'obtention d'un
ensemble
d'extrants

Um résultat a
long terme sur
le plan du
developpement
qui est la
conseguence
logique de
I'obtention d"un
ensemble
d'extrants et

d'zffels
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. Extrants ou
AcTivités  rpisubtate a

court terme

Effets ou
résultats a
moyen terme

Impact ou

résultats a

long terme

Page 45
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Aﬂi\'ltés rézultates
court terme

_

moyen terme

résultats a

long terme




Titre du projet : Inclusion des personnes handicapées dans les établissements d’enseignement supérieur

Activités :

Extrants ou résultats d court
terme ¢

Effets ou résultats d moyen
terme :

Impact ou résultats a long terme:

= Dév./prétest de modules de formation
sur |'éducation sexospécifique
inTégrafrice pour enseignants,
formateurs et personnel de service.

= Formotion préalable/pratique des
enseignants; formation interne sur le
traitement des professionnels.

= Consultations avec des organismes
nationaux et internationoux sur les
types de modules necessaires.

*  Elgboration et prétest des modules
d'éducation inclusive pour
|'apprentissage 4 distance.

=  Dublication et diffusion massive des
résultats de la recherche et des
guides pratigues.

Utilisation et opplication des
modules a'eaucation inclusive
festés.

Meilleure capacité des enseignants
et meilleur traitement des
professionnels (H/F).

Exomen du cadre d'éducation
inclusive avec les ONG | les
institutions pukliques, les
erganismes de services et
associations d'enseignants.
Meilleure copacité a comprendre
les bescins et les priorités des
femmes eT hommes handicopés.

Etablissement et adoption o'une
structure d encadrement pour
I'inclusion des handicapés {femmes
et hommes) dans les établissements
d'enseignement supérieur et la
collectivité.

Adeption du medéle de
démonstration pour ' education
inclusive et la santé (y compris
I'apprentissage a distance) dans
les régions cibles.

= Code de pratigue sensible aux
handicapés e convenant au pays
VISE.

Page 46
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Titre :

Services d’infrastructures dans le secteur de I'énergie

Activités :

Extrants ou rézultats @ court terme :

Effetz ou rézultatz & moyen terme !

Impact ou résultats & long terme :

- Etude de base et
analyse comparative
entre les sexes.

- Achat d'équipement et
de matériel (ordinateur,

logiciel).

- Recommendation
concernant la structure
tarifaire. (BM)

- Conception d'un
modéle technique e de
gestion axé sur les
centres de profit pour
les conaux de
distribution. (ACDI)

- Farmation en emploi
et voyages ' etude sur
I'efficacité
énergétique.

- Prestation de
services consultatifs
aux régies publiques

d électricité des
régions-citles.

- Création d'un groupe
de travail sur les
centres de profit.

- Etude
socio-gconomique sur
I'effet probable de la
réforme (y compris sur
les pauvres,
particulierement les
femmes) ) '

LA Arcoumo

- Capacité accrue ge la régie publique
d'électricité de certaines régions a réaliser
des études absolument nécessaires pour
assurer un fonctionnement et une
planification é long terme efficaces, y
compris répondre aux bescins des pauvres,
parficulierement des femmes. (Bangue
Mondicle, BM)

- Concrétisation de projets de production
d'énergie par le secteur privé. (BM).

- Copacite accrue des compagnies de
distribution dans les régions d'intervention.
(ACDI)

- Commentaires du public sur les bescins en
eénergie e |'utilisation de |'énergie.

Page 47

- Restructuration orgonisationnelle et
réformes stratégiques (ayont des effets
sur les pauvres, particuliérement les
femmes) dans le secteur de |'électricité
touché dons la régien-cible.

- Efficacité accrue de 'industrie de
I'énergie électrique.

- Participation accrue du secteur privé a
la preduction et a la distribution de
I'énergie electrigue.

- Fourniture de |'énergie electrique aux
régions qui en ont besoin, de la maniére la
plus efficace possible en termes de gqualité
et de coli*s, pour appuyer le développement
éconormique de la région.

- Amélionation de |'approvisionnement

énergetique des pauvres dans les
régions-cibles.

OCUSINTERNATIONAL




. Extrants ou
AcTivités  rpisubtate a

court terme

Effets ou
résultats a
moyen terme

Impact ou

résultats a

long terme

Page 48
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Aﬂi\'ltés rézultates
court terme

_

moyen terme

résultats a

long terme




Notez bien...

Page 49

On confond souvent activités et extrants. Les activités sont des interventions menées dans
le cadre du projet. Les activites achevees ne constituent pas des extrants. Les extrants sont
en fait les résultats & court terme des activités achevées.

Différence entre les activités et les extrants (résultats a court terme)

Par exemple, la formation constitue habituellement une activité. Les extrants sont les
nouvelles competences ou aptitudes acquises grace a la formation.

Effets a court terme__——

- “actie ~ I
/Achvb—({; Iniléf iée))l%'\--_ Extm- /

nt

Activité

Activitée completée

Extrant

Elaboration de srogrammss
d'gtudes

Sensibilisation du public a
I'alzhabétisation

Programmes d'alphabetisation
adaptés aux besoins de la
clentee.

Campagness ce sensibilisation
pultique organisses & l'intention
des membres de la colectvité,

Acceptation accrue ces avantages
de =avoir lirg, £crire et compter par
les dirigeants. les parents et les
enfants.

Participation accrue des files et
des gargons aux seances

dinitiation a la lecture et & '@criture.

OCUSINTERNATIONAL




Chaine complexe de résultat

En fonction des perspectives,
les résultats peuvent étre
considérés sous forme d'une
chaine a paliers multiples.

On parle alors d’alignement
des résultats.

e Extra
ACTiViIteS  pésuirars &

nts ou Effets ou Tmpact ou

court terme  moyen terme long terme

L Extrants ow Effets ou
ACtiVites  résulatea  résuitats

court terme  moyen terme

s Extral
Activités  résuitare 2

ints ou Effets ou

Tmpact ou
résultats & résultats a

court terme  moyen terme leng terme

nts ou Effets ou

o, Extra
Activités  résutarea  réeultats &

court terme  moyen terme

Tmpact ou
résultats @

long terme

résultats & résultats @

o Extrants ou Effets ou Tmpact ou
AcTivVItés  risitersa  pésutats & résutats @
court terme  moyen terme long terme

ints ou Effets on

R Extral
Activités  résutatea  résuitatz &
court terme  moyen terme

Impact ou
résultats @
long terme

o Extrants ou Effets ou Tmpact ou
Activités  resuitare a
court terme

résultats & résultats @
noyen terte long terme

L Extrants ow Effets ou
ACtiVites  résulatea  résuitats

court terme  moyen terme

Impact ou
résultats 4

long terme

L, Extrants ou Effets ou
Activités  résutarea  réeultats &

court terme  moyen terme

Tmpact ou
résultats @

long terme

s Extrant:
Activités  résitars o
court terme

u Effets ou Tmpact ou

résultats & résultats @
moyen terme long terme




: o o
%% Chaine complexe de résultats ...Exemple0r Concepts fondamentaux de la GAR _’_\_

1 Multisoft-SSE

|I| Pays Anmée Péxicde Thurée du prog. Cyde
M | 11 | MIOTI
Résubials &b Aciivibes |[IB.]'EET[FS DE DEVELOFFEMENT POUR LE MILLENAIRE (DDA |
Réubials atbendus
Unprocessus 4'daboration des
[poliigues fiscales revisé
ctiniti
1.1.1.1 - Erabaer le procesais achiel
11.12- Comprervire le procesas
O | i S poit poe Becales dme [CADRE $TRATEGIQUE DE LUTTE CONTRE LA PAUVRETE (CSLP)
d'arres admindetratione Axe pricritaire Crodssande eonomique
1.1.13 - Modemizer le procesaiss = B Hi
® d'élaboration des politiques ficcales ot 1 &
fmettTe enplace e équipe dotée de Ohjenif Réhorele defict udgataire del Biat 4" s medns 654
Compiterices ey po Litiqpue fiscale Champ d'action Mohilisation des indérieres
1114 - rédigerim zide délahortion Tesame
des politiques fiscales IBUDGET-FRO GRANMME |
1.1.15- Copdivner Ie gronpe de trmrail WBnistire . , .
D31 PAMORI i cette question — L 16 Mo Ministére del'Economie ef des Finamces
Direction Ho. [ 16022 |Hom: Divection Généraledes Inpéts (DGI)- Sous-Diredion dela Ligislation Fiscale e du
Thire du Programme  Mohilisation des Tecalies fiscales | No. || 4 |
|C ADRE DES RESULTATS |
Oriendation siratégique 051 - Accofire Ja pat relative des recettes fiscales térioures dans 1o budget de 1Erat
Avce d ndervendion 41.1 - Elargir et maitricer Passiette fiscale
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complexe de résultats ...exemple 02 Concepts fondamentaux de la GAR _’_\_

Code Fonuoiormd  Tfindstére de I'Ecoriomie et des Finarces
Thniké Forvoionmele Direction Crétetale des Inpdts (D31 - Sous-Direction Orgardsation et Coprdrdle des Senrices

OBRJECTIFS DU MILLENATRE FOUR LE DEVELOFPEMENT (ONI)

b jectif

Cible

0D M1 - Eradiquer 1'sdréme pamrets ot lafaim
ODMI1C] - Cible ponar 2015 : Dimiroaer de maitié la proportion des gene wirant arec moite dhm dollars par jour et celle qui

CADRE STRATEGIOQUE DE LUTTE CONTRE LA FATVRETE (CSfLF)

Diomadire

e ctif

Champ d'actiom

A1 Scarrer le déweloppemert stibtiorre] et I'amelioratioe de 1la gouremarce ot de 1a participation
A1-I] Cronprembiaruce
L0-Tn5-01 Cordendr le déficit global des opérations fnanciéres de I'Erat 3 mniresn condernable

BUDEET-FRO GRARKME

Code Forvctioroell

THuité Foructiormwe]ls

Ho. 16 Mo @ Ifitdstére de I'Ecorwmie et des Finamces
Ho. Homn @ Drirection Ceitvirale des Inpdts (D GT) - Sous-Direction Organdsation et Coprdrdls des

[ ]

FROGRANME D' ANMELIORATION / MODERNISATION DE LA GESTION DES FINANCES FUBLIQUES |

Loras

Ohbjectif spécifique

Champes d'action

Privucipale actiom

4] - Berdorcer la Crnaremarice et 1a tramsparetuce

L4-01 - Le spctéme des Ifarchés Tublics permet 4 I'Brat d'obtendr des biehs et serwices e optimicard le rapport qualité pris

£1-01-C4 - Berforcer 1o Cordrdle Cittal des Serrices Thiblics
£1-01-pa% - Créermmécanisme de suiri spctématique des décisiore prises saite mpe cordrdles

CADRE DES RESULTATS

o ; s

Azre d'ivderrerdiory

b jectif

- Elﬂﬁmﬂom

053- Modemicer 'admimistration ficcale en misart o Ja mobilisation et le profesciormalisme des reccomes
A3 5. Mettre arvplace laronorells stnichire organdcatiorewe]le st réricer los méthodes et outile de tramrail

352 Metre etvplace la SDOCE



Résultat inattendu

La plupart des projets genérent des resultats

qui vont au-dela des attentes. Lors du suivi des
projets, il importe de noter et de consigner les

resultats inatiendus car ils permettent de
prendre des decisions eclairees et d'accroitre
la pertinence de |a stratagie

Page 53 ﬂlmmmnouu




Bénéficiaires

Page 54

Les beneficiaires englobent les personnes, les
groupes ou les organisations qui heneficient
directement ou indirectement du projet ou du
programme

wmm

!

Les heéneficiaires directs sont les populations, les groupes ou les organisations qui sant vises

directement par le orogramme ou ‘e projet

Les heneficiaires indirects sont les populations, les groupes ou les organisations qui sont

vises indirectement par le programme ou le projet
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Rayonnement des résultats

COMMENT? POURQUOI?

. ; Effets
Intrants Activités Extrants a

du projet du projet - court a moyen
terme terme

: : p . Groupes Utilisateurs
FaTiehaires d'exeaution teprojet intermédiaires Bénéficiaires

AVEC QUI?
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Rayonnement des résultats

A titre d'exemple : Projet de support a la mise en place d'un systéme de perception
des taxes foncicres.

IMPACT (utilisateurs) : Amélioration des services aux citoyens de la
Municipalite X

EFFET (groupes intermédiaires) : Augmentation des ressources fiscales pergues
par la Municipalité

EXTRANT (groupes intermédiaires) : Accreissement des capacités des agents
municipaux a gérer la perception des taxes
fonciéres

ACTIVITES : Formation en fiscalite fonciere
Informatisation des systémes de perception
des données
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Définition des résultats

Certains facteurs majeurs influent sur la définition des résultats. Il faut se
rappeler d’utiliser une approche réaliste au moment de définir les résultats visés

L’analyse comparative
entre les sexes

La capacité des collectivités,
Leni q organismes, institutions et partenaires
€ hiveau de ressources en vue de la mise en oeuvre
3 %

Le calendrier d’exécution

Le contexte socio-économique

La participation des intervenants locaux
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Définition des résultats

Comment s'assurer que les résultats escomptés
sont réalisables : principales question a poser

Au moment de definir les résultats, posez-vous les

questions suivantes :

* Euxiste-t-il un équilibre adéquat entre e délai prévu et
les ressources allouées, et entre le nombre de
beénéficiaires et I'ampleur des changements visés?

* Les résultats visés sont-ils trop ambitieux par rapport
aux ressources disponibles?

* Quels sont les autres facteurs ou risques (facteurs
politiques, économiques, culturels, ou risques
internes et externes du projet) qui pourraient influer
sur 'obtention des résuitats?

Page 58

efinition des résultats

il ne s'agit pas d'ure science exacte;
elle comprend une analyse et une
conraissance approfondies du
contexte socio-Ecoromique, politique,
culturel et li€ ¢ I'égalite des sexes;
elle est influencée par les ressources
disponibles, le nombre de
bencficiaires ou les risques
possibles;

elie requiert des données de base
ventilées par sexe, race ou classe
socio-economique;

elie requiert la participation des
principaux intervenants (hommes et
femmes) a la définition de résultats
et d'indicateurs mutuellement
convenus;

elle nécessite des communications
efficaces et elargies entre les
intervenants.
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Hypotheses et risques

Les hypothéses

Les hypothéses décrivent les conditions nécessaires pour que se réalise comme prévue
la relation de cause a effet entre les niveaux de résultats ainsi que les conditions
nécessaires pour assurer que les activités se transforment en extrants.

Les hypotheéses incluent des conditions internes et externes au projet ou au
programme.

Conditions internes au projet :

¢ Capacité des ressources humaines a mditriser les connaissances acquises et les
nouveaux outils introduits par le projet.

e Vision partagée des objectifs du projet entre les partenaires.

* Capacité de l'institution partenaire a implanter les changements requis et a
mobiliser les ressources nécessaires.

Conditions externes au projet :

¢ Volonté politique d'entreprendre les réformes souhaitées

o Stabilité politique, économique et sociale
Pace 59
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Hypotheses et risques

Le niveau de risque

Pour chacune des hypotheses identifiées, il est important de préciser le niveau de
risque.

L'analyse du risque vise essenticllement a déterminer les probabilités que les
conditions identifiées ne se concrétisent pas.

Le niveau de risque peut donc étre éleve, moderé ou faible.

Généralement, les hypothéses qui sous-tendent le passage des activités aux extrants
devraient présenter un niveau de risque assez faible, compte tenu du contréle plus
grand qu'ont les gestionnaires sur le niveau de réalisation des activités.

Les hypotheses qui sous-tendent le passage des extrants aux effets présentent un
niveau de risque plus élevé, dans la mesure ot plusieurs variables peuvent interférer
au cours du projet ce qui peut affecter I'atteinte des résultats.

Il est normal que les hypotheses assurant le passage des effets a |'impact présentent
un risque élevé puisqu'elles sent lices au contexte et souvent nécessitent des
investissements externes au projet.

Page 60

OCUSINTERNATIONAL




PRODE]
Volet : Appu aux services centrau,

Setivités

121 Evaluation des systémes de gestion.

122 Driagnostic ressources et orgamisation DP,

DME, DF (DAF), DHAT DNALZ, T3]

123 Appui dla gestion stratégique des

tessomces humaines AlaDHAT et 41a DP.

124 Appui ala DME: renforcement de la gestion

des tessources maténelles.

125 Appui an développement du systéme

d'inspection padiciatre.

126 Formation et appui-consedl
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Conmposanies - Yoleis- Acvitités

Cotmposante 1: Renforcement des capacités
“institutionnelles pour la mise en oewvre du

Exiranis Indicateurs de rendement

- dystéme d'information de
gestion sut les ressoutces

humaines opérationnel ala
DF et 41la DAL

DF et DNAT; opérateurs et
utilizateurs formés.

-DME instramentée pour le suivl
des inventaires, I'analyse
prévisionnelle des
approvisionnements et la
préservation du patrimoine.

2- Bystéme d'inventaire et
dentretien développés et
inplantés 4 DME.

- dystéme dimspection, de suv
et de rapportage améloré 4 1'T5].

3- Plans, forrlaites, méthodes
d'mspection et de rapportage
inplantés a LAl

Hypothéses/Risques

1-BIDREH développé et implanté & Hypothéses favorables:

- Disporubilité de assistance techrigue
requse

- Bureau du projet 4 Bamako
opérationnel et personnel en place.

- Vision pattagée surles solutions &
appottet.

Facteurs de risques

Facteurs de fizgues

1-

- Personnel insuffizant actuellement

- Mécessité mmmédiate d’affecter des
tessoutces humaines et matérielles
supplémentaires a la CC-PRODET et aux
services centrau

2
- Résistance au changement.




Hypotheses et risques
Analyse et stratégies d’atténuation des risques

Analyse de premier niveau Analyse de second niveau

Mesures actuelles et
temporaires

:L‘ '5

fo!

§

~7
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Evaluation d’'impact et
solutions a long terme
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Ministere dela Justice . .
% , , Analyse de premier niveau
Proja d'appua 2 1a mase en canre du Programone Decennal de devdoppanend dela Justice
Exirards Wpothés e Risques Facteurs dexisiues M Hirem Strategies 1'atternation des disques
| Gyetime 4" formation de  (Eypothéses frombles: | Pacteurs de risques i |

geetiom A les TessonIes l- l-

omadtes opertiottielals |- Dispordhilite de - Personine] mefeart - Collaborer 3 lamobilisation des ressonmees apres des haillars.

DP eti L DHAT, Imcictwce tecknique | achaellomeng 03] NP | bar 1o B ACTO wars des artions qui permettent de constater dis

TeLice - Mécecsité mmédiste 3 afocter meaittate Tisihles qui élémeropd 1" mdéret da Croumrememerit da Mali pour

-DME hetnmerdée o le des Teseonmoes bumaines et apporyer laréalication ca PRODET et ustifier 1" orecticcemert danes e

i des frrertaires, - Burean duprojet a materielles supplemertaires 3 Ja cysteme Tudiciame.

1'arabyce prémisioreelle des  [Bamako opémtiotewelet | CC-PRODET et aim: cermices -hecrire w1 PACMO des frecticcements ex équipemert ot e répartion des

APrOmisiordemerts ety [persodmel enplace. CErITITY, nridicticte.

préserration cu patrimoie. - Démelopper des agencemerts types des pridictions qui permettrot Iy

- Vsionpartagée o les  |2- renTaatdsation eficace du tramal

- Sycteme d'Bwpection, de  [sobmione aapporter. |- Resistance m changemert. 2

i et de mpportaze amélioré - Dimrelopper des oystémes utiles quifacilitert " emeamion des thches o qui

al'lel. ralorisent les fonctione dupersorsel.
- Apparyer les Tesponsables d systeme fudiciaire dans les matieres de
cereibilicaticn, Fformation et commITLcation
- hmelinger les équipemerts qui serrert a1 tramail des emplovyés et Lo offir
e formatiot qui permette de démelopper lams capacites et 4 tégmer ls
charzemerd phis facilemeri

e
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Progressivité du risque d’impact et d’occurence

1. La premiere lettre réfere au
potentiel d’'impact du risque
(« F » pour faible, « M » pour
moyen et « E » pour éleve).

2. La deuxieme lettre réfere a la
probabilité d’occurrence.

Page 64

A 0O0O>T —

EF

MF MM

FF FM FE
PROBABILITE

Lorsque le risque résiduel demeure
élevé, tant pour le potentiel d’impact que
pour la probabilité d’occurrence, Il

devient inacceptable
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Fiabilité du budget et cohérence par rapport aux priorités du CSLP en matiere de santé et d’éducation

e Mesures additionnelles Risque
Description des risques Mesures actuelles d’atténuation ment du : L .
. requises résiduel
risque
1. Le budget pourrait ne pas | La mesure d’atténuation la plus ME L’'un des déclencheurs MF
refléter les objectifs du efficace a ce chapitre est appliquée de I'Appui budgétaire
CSLP en termes par 'UE qui finance un appui sectoriel doit étre relié a
d’allocations budgétaires budgétaire au CSLP couvrant la contribution effective
pour les secteurs de notamment les secteurs de du Gouvernement dans
'Education et de la Santé I'Education et de la Santé et dont le secteurs de
(ce risque est aussi traité certains déclencheurs sont reliés au I'Education et de la
dans la catégorie du risque taux d’exécution budgétaire dans les Santé, par rapport au
de fongibilité) secteurs concernes. budget d’Etat
2. Il existe un risque A la demande de la cellule du CSLP, EF Pas requises EF

d’'incohérence entre le
CSLP, d’'une part, le
PRODESS-PISE et les
budgets programmes et Loi
des Finances, d’autre part.

la planification du PISE Il et du
PRODESS Il, en cours, s’ajuste aux
objectifs et indicateurs du CSLP.
Depuis 2004, la Direction Nationale du
Budget atenu des réunions
conjointes avec les DAF et Cellules de
Planification et de Statistiques de la
Santé et de I'Education pour s’assurer
des cohérences entre le Cadre des
Dépenses a Moyen Terme, le budget
programme et le projet de loi des
Finances. Ce risque est en train de
s’atténuer graduellement

OCUSINTERNATIONAL
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Risques fiduciaires liés a I'approvisionnement : propositions de stratégies d’atténuation des risques

Processus : Faiblesses courantes Répercussions Protections temporaires Solutions a long
Caractéristiques vraisemblables terme

souhaitables

Efficacite de Si le résultat de I'évaluation

I'approvisionnement est :

Personnel chargé de | Habituellement, les Approvisionnement | Risque élevé Elaborer et mettre en

l'approvisionnement
motivé, qualifié et
formé pour ce travail

Autorités de
supervision
compétentes et
engagées

Plan d’action visant
a poursuivre le
perfectionnement
des compétences du
personnel chargé de
l'approvisionnement

Existence de
services d'inspection
compétents et
professionnels
[internes ou
SXTErnes au
gouvernement)

Participation de
secteurs compeétents
et bien renseignés
de la société civile
(ONG, médias,
assoc. prof. etc.)

ministéres emploient du
personnel non formé et peu
qualifié pour ce travail

Normes
d'approvisionnement
professionnelles
inexistantes (ou non
conformes aux normes
internationales)

Absence de code de
déontologie, de
compréhension et de
respect de la notion de
diligence raisonnable, et
manque de reconnaissance
pour le travail bien fait

Peu de reconna:ssance
témoignés au personnel
charge de
l'approvisionnement,
comme dans d'autres
secteurs gouvernementaux

Stratégies de formation sur
l'approvisionnement rares
ou inexistantes
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moins efficace et
faible rapport
qualité-prix.

Non-respect du
principe de diligence
raisonnable dans le
processus
d’approvisionnement

Labsence de normes
entraine une baisse
de la mesure et du
suiv: de la reddition
de comptes

L= manque de
reconnNaissance
réduit 'ambition du
personnel de fournir
un service
professionnel

L'absence de
surveillance cuvre la
porte a la corruption
isubornation et
vol/affaiblissement
du syvstéme)

Impartition totale du processus
d’approvisionnement jusqu'au
[ou pendant le)
perfectionnement des capacités
de gestion du processus

Risque moyen a élevé

+ Bilan de santé « externe
péricdigue pour s'assurer que
les points critiques du systéme
restent fiables (orientations
données au personnel local).
Les vérifications peuvent etre
effectuées par le gouvernement
partenaire et/ou par des
spécialistes de la passation des
marchés et des vérificatsurs de
I'ACDI ou d'un autre donateur

Risque moyen a faible
Utilisation du systéme existant.
Confier l'approvisionnement a
un agent d’'approvisionnement
qui aidera le personnel du
gouvernement partenaire a ce
conformer aux normes
internationales de passation
des marcheés

ceuvre les normes
d’approvisionnement
minimales suivantes :
¢ Profils nationaux
de qualifications ou
de compétences en
approvisicnnement
e Code de
déontologie
e Reconnaissance
des compétences
en
approvisionnement
e Création de postes
fonctionnels clés et
de postes de
supervision de la
passation des
marchés

S’assurer que toutes
les uniteés
d'approvisionnement
dizposzent des
ressources humaines
et financiéres voulues
pour accomplir
efficacement leurs
taches




Equilibre nécessaire ~~  #

L 1

&
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EINTERNATIQNAL

R N

| Partenaires d'exécution | \ E

Groupes intermédiaires
Bénéficiaires
Societe

—— ]

- -

esSsSoOUrces
f 8 |
\

Physiques/Matérielles |

\ Organisationnelles
Humaines

— e

Apres avoir identifi¢ les résultats, le rayonnement ainsi que les ressources, il est
important de s'interroger sur I'équilibre entre ces 3 R :

¢ Dans quelle mesure les résultats escomptés sont-ils réalistes compte tenu des
ressources disponibles et des bénéficiaires ciblés ?

¢ En conséquence de quoi :
v Devons-nous réduire le rayonnement (par exemple : nombre de bénéficiaires ou

nombre de régions d'intervention) ou |'augmenter afin d'obtenir de meilleurs
résultats ?

v Doit-on augmenter, réduire ou réaffecter les ressources ?



Indicateurs de mesure du rendement
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‘ Gu'est-ce gqu'un indicateur? I

LIn indicateur permet de mesurer un résultat, de prouver gu'un résultat a &te obtenu ou dindiquer
gue des progrés sont accomplis vers 'obtention d'un

résultat. Un indicateur permet de mesurer les

résultats réels par rapport aux résultats prévus ou ==

escomptes des points de vue de la gualite, de la ==3

guantité =t de 'actualité des données. =

Les indicateurs doivent étre directement lies au

résultat quiils permettent de mesurer. Dans la mesure
du possible, il faut trouver un equilibre entre les
indicateurs quantitatifs et les indicateurs qualitatifs pour garantir la validité de vos constatations.

‘ Indicateurs quantitatifs et indicateurs quaiitatifsl

Pour mesurer les résultats, on peut utiliser deux types d'indicateurs : les indicateurs quantitatifs
qui comportent une valeur numérique, et les indicateurs qualitatifs qui mesurent les perceptions,
les jJugements ou les attitudes. e
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Indicateurs de mesure du rendement

+,
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Les indicateurs quantitatifs sont des mesures de quantité, comme le nombre de femmes et

d’hommes occupant des postes de decisionnaires, le pourcentage de filles et de gargons qui
frequentent I'ecole primaire, ou le niveau de revenu par annee, selon le sexe, par rapport au

niveau de base.
'?'-H

Les indicateurs qualitatifs traduisent le jugement, les
opinions, les perceptions et les attitudes des gens dans une
) situation donnee. lls comprennent les changements sur les
¢ plans de la sensibilité, de la satisfaction, de linfluence, de la
pertinence, de la sensibilisation, de la compréhension, des
attitudes, de la qualité, de la perception de ['utilité, de la
perception des perspectives (de stabilité, de croissance,
d'exportations par exemple), de l'application de l'information
ou du savoir, du degré d'ouverture, de la qualité de la
participation, de |la nature du dialogue, et du sentiment de

bien-étre.




Indicateurs de mesure du rendement

(uelgues exemples :
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Indicateurs quantitatifs

Indicateurs qualitatifs

1. Nombre de femmes dans les postes de
décision

2. Taux demploi chez les hommes et
chez les femmes dans le secteur
public.

3. Ratio hommes-femmes dans les postes
décisionnels dans les ministeres

LMiveau de satisfaction des
bénéficiaires dunservice.

2. Qualite des services fournis

3. Perceptions des hommes vis-d-vis la
participation des femmes au Comité
local.

4. Adéquation entre les outils développés

et la capacité dabsorption des

] - -

Souvent les indicateurs qualitatifs peuvent etre quantifiés. Ainsi, on peut

quantifier le nombre de personnes tres satisfaites, moyennement satisfaites, ou
pas du tout satisfaites du service rendu. Cependant, le niveau de satisfaction

demeure subjectif.
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Indicateurs de mesure du rendement

CRITERES DE SELECTION : |
B

Lo

LS

h
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Validité : L'indicateur permet-il de mesurer les résultats avec exactitude
(quantité, qualite, échéancier) ? |

Fiabilité : L'indicateur demeurera-t-il cohérent dans le temps (par exemple : le

taux d'absentéisme a I'école primaire peut varier selon la période de 'année en

fonction du calendrier de production agricole). Pour étre fiable, cet

indicateur doit toujours étre utilisé a la méme période de I'année.

Représentativité : Les données recueillies permettent-elles une désagrégation
selon le sexe, I'dge, etc. ?

Simplicité : Les données sont-elles disponibles et sera-t-il facile de recueillir
et d'analyser I'information ?

Colt abordable : Avons-nous les moyens de recueillir et d'analyser cette
information ?
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Indicateurs de mesure des résultats

Il est important d'utiliser des indicateurs, et ce, pour plusieurs raisons :

* pour constater les progrés vers |'obtention des résultats prévus aux niveaux des extrants,

des effets et de |'impact;

* pour prendre des décisions
eclairees sur le terrain et au
siege social, et établir des plans
de travail plus efficaces pour les
projets et les programmes;

* pour accroitre le rendement du
projet et son impact sur le
developpement;

* pour appuyer une saine
affectation des ressources, et
des décisions éclairées;

* pour utiliser autant les
indicateurs quantitatifs que
qualitatifs;

* pour atténuer les risques qui
pourraient nuire a ['obtention

des résultats.
Page 72

/Deflmr' des indicateurs :

Il faut obtenir I'avis des intervenants
et des bénéficiaires du projet.

Il faut tenir compte des différentes
opinions et des attentes.

La sélection se fait plus facilement
lorsque les résultats sont clairement
définis.

Pour garantir la validation, il faut au
plus 2 a 3 indicateurs par résultat.
Les données de base sont essentielles a
la mesure du changement.
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Titre du projet : Inclusion des personnes handicapées dans les établissements d’enseignement supérieur

Activités :

Extrants ou résultats d court
terme ¢

Effets ou résultats d moyen
terme :

Impact ou résultats a long terme:

Dév /prétest de modules de formation
sur |'éducation sexospécifique
inTégratrice pour enseignants,
formateurs et personnel de service.
Formation préalable/pratique des
enseignants; formation interne sur le
traitement des professionnels.
Consultations avec des organismes
nationoux 2t internationaux sur les
types de medules nécessaires.
Elaboration et prétest des modules
d'éducation inclusive pour
|'apprentissage 4 distance.
bublication et diffusion massive des
résultots de la recherche et des
guides pratigues.

= Utilisation et application des
modules a'éaucation inclusive
testés.

' Meilleure copacité des enseignants
et meilleur traitement ges
professionnels (H/F).

®  Exomen du cadre d'éducatien
inclusive avec les ONG | les
institutions publiques, les
organismes de services et
associations d'enseignants.

' Meilleure copacité a comprendre
les bescins et les priorités des
femmes et hommes handicopés.

*  Etablissement et adoption a'une
structure d'encadrement pour
I'inclusion des handicapés {femmes
et hommes) dans les établissements
d'enseignement supérieur et la
collectivite.

*  Adeption du modéle de
démonstration pour |'education
inclusive et la sante (y compris
I'apprentissage a distance) dans
les régions cibles.

= Code de pratique sensible aux
handicapés et convenant au pays
vise.

Indicateurs:

¥ Etablissement du programme pour
I'utilisation des meodules (formation
des enseignants) dans les méthodes
d'éducation inclusive.

¥ Satisfaction des enseignants (H/F)
envers la formation.

v Portée des consultations sur
I'éducation inclusive.

v Satisfaction des handicapés (H/F)
envers les recommandations.

v' Changements curriculaires
apportés en vertu du programme/de
la politique d'inclusion des
handicapés.

v N¥" d'institutions éducatives (y
compris |'apprentissage a distance)
utilisant le modéle de
démonstration de |’ éducation
inclusive.

v N de filles/gargons handicapés
et de leurs enseignants compris
dans les divers programmes

d'éducation inclusive.

v Satisfaction des handicopés (H/F)
envers le code de pratique.

v Changement des attitudes dans les
établissements d'enseignement
supérieur et au sein de la
collectivite.
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Titre :

Services d’infrastructures dans le secteur de I'énergie
Activites : Extrantz ou rézultats @ court terme : | Effets ou rézultatsz & moyen terme : | Impact ou résultats & long terme :

- Etude de base et
analyse comparative
entre les sexes.

- Achat d'équipement et
de matériel (ordinateur,
logiciel).

- Recommendation
concernant la structure
tarifaire. (BM)

- Conception d'un
modéle technique e de
gestion axé sur les
centres de profit pour
les conaux de
distribution. (ACDI)

- Farmation en emploi
et voyages ' etude sur
I'efficacité
énergétique.

- Prestation de
services consultatifs
aux régies publiques
d'électricité des
régions-citles.

- Creation d'un groupe
de travail sur les
centres de profit.

- Etude
sacio-gconomique sur
I'effet probable de la
réforme (y compris sur
les pauvres,
particulierement les
femmes) ' '

- Capacité accrue de la régie publique

distribution acceptés par les régions-cibles.

- Code du réseau technique pour le volet
économigue du systeme de distribution.

Page 74

colts.

- Canaux ge distribution sélectionnés
fonctionnant comme des centres de profit.
- Degré de satisfaction des clients
{pauvres en milieu rural) quant a
I'approvisionnement en électricite.

> | d'électricité de certaines régions a réaliser | - Restructuration orgonisationnelle et - Fourniture de |'énergie électrique aux
R des études absolument nécessaires pour réformes stratégiques (ayont des effets régions qui en ont besoin, de la maniére la
E assurer un fonctionnement et une sur les pauvres, particulierement les plus efficace possible en termes de gqualité
planification é leng terme efficaces, y femmes) dons le secteur de |'électricité et de colits, pour appuyer le developpement
8 compris répondre aux bescins des pauvres, | Touche dons la région-cible. éconormique de la région.
v parficulierement des femmes. (Bangue
L Mondicle, BM) - Efficacité accrue de I'industrie de - Amélicration de ['approvisionnement
3 - Concrétisation de projets de production I'énergie Electrique. énergetique des pauvres dans les
A d'énergie par le secteur privé. (BM). régions-cibles.
T - Capacite acerue des compagnies de - Participation accrue du secteur privé a
s distribution dans les régions d'intervention. | la preduction et a la distribution de
5 | (ACDI) I'énergie electrigue.
- Commentaires du public sur les bescins en
eénergie e7 |'utilisation de |'énergie.
¢ - Processus de sollicitation mené d bien dons | - Politigues énergétiques et cadres
N les régions-cibles. (BM) réglementaires en place pour une
b prestation efficace et équitable des - Réformes de la réglementation mises en
I - Participation des femmes ou processus de | services d'approvisionnement en électricité | ceuvre dans les régions-cibles.
plonification e7 de prise de décision des et preuve d'une prestation efficace de ces
¢ régies publigues d'électricité. services aux pauvres dons les - L'industrie de |'énergic électrique dans
A régions-cibles. les régions-cibles n'est plus un fardeou
% - Cadre réglementaire accepté par les régies | - Effet des réformes dans le secteur de pour le budget de la région et génére des
E publique d'électricite ciblées. I'électricité sur la vie des pauvres. ressources financieres.
v - Nouvelle structure tarifaire en place.
R - Madele technigue et de gestion axé sur les | - Réforme en matiere d'établissement du
s centres de profit pour les cancux de prix mise en place pour recouvrer les
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Qu'est-ce qu'une chaine de résultats ? Cocher la bonne réponse.

a)  Les réglements qui régissent les résultats requis

b)  Lelien entre les objectifs et les effets

c)  Une chaine de résultats est le terme utilisé pour faire référence aux
liens entre les intrants, les activités et les résultats

d) Un processus circulaire qui relie tous les participants d'un projet q

2. Qu'est-ce qu'un extrant ? Cocher la bonne réponse.

a)  Les extrants sont des résultats de développement a court terme qui sont
une conséquence logique des activités d'un projet

b)  Unrésultat a moyen terme

c)  Des ressources humaines, organisationnelles et matérielles que I'on
déploie pour réaliser des activités

d) Aucune de ces réponses

Quant doit-on faire I'analyse du risque ?

a) Au moment de la conception du projet

b) Tout au cours de son exécution

¢)  Alafindu projet dans le cadre de I'évaluation pour en tirer toutes les
lecons

d)  Aucune de ces réponses n'est satisfaisante

e
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Gestion Axée sur les Résultats

Page 78



Page 79 ﬂlmmmnouu



%ﬁ ™M
S

Page 80

ﬂlﬂTERNATIONAL

Cadre d’Analyse Logique (CAL)

Tableau illustrant la logique interne d’une chaine
de résultats d’un projet/programme

CADRE D’ANALYSE LOGIQUE

rendement

Objectif du projet Impact S ] e
But du projet Effets S ] e
Activités/Ressources Extrants Indicateurs de




LE CADRE DE MESURE DU RENDEMENT est un outil qui sert a planifier de fagon

systématique la collecte de données sur le niveau d'atteinte des résultats.

POURQUOI UN CADRE DE MESURE DU RENDEMENT :

* Pour constituer une base de données qui alimentera le systeme de suivi du
rendement en vue d'informer les décideurs sur le terrain et au siége social.

¢ Pour déterminer |'état d'avancement des résultats au niveau des extrants, des

effets et de |'impact.

e Pour garantir une collecte de données sur le rendement a intervalles r'éguliers et

en temps voulu.

OCUSINTERNATIONAL
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. Méthode de
, Indicateurs de | Sources de ,
Résultats ; collecte des Frequence | Responsable
rendement données données

Impact

Effets

Extrants
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Sources de données

D'ou proviennent les données ?
- Les sources sont les personnes ou les organisations d'ou proviennent les données;

- Il peut étre nécessaire de développer les capacités des personnes ou des organismes
en collecte de données;

- Changer de sources de données pourrait nuire a la fiabilité des données;
- Déterminer la source des données pour chaque indicateur.

Méthodes et techniques de collecte des données

Les aspects a considérer:

- Méthodes de collecte des données : évaluation ruraleparticipative (ERP),
apprentissage et actions participatives (AAP), auto-évaluations, témoignages
personnels, groupes de discussion, observation participative, études de cas,

entrevues individuelles et de groupe, sondages, analyse documentaire du contenu,
etc.
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Est-ce la le but d'un cadre
de mesure du rendement?

Fréquence : A quelle fréquence recueillerez-vous
l'information? Pour les projets qui débutent, le suivi portera
surtout sur les activités puisqu'il est trop tét pour mesurer les
réesultats. Avec l'avancement du projet, on mesurera |'obtention
des résultats a court terme (ou extrants) et des résultats a
moyen terme (ou effets). Comme il faut beaucoup plus de
temps pour pouvoir mesurer les résultats aux niveaux des
effets et de lI'impact, il est possible que ceux-ci ne puissent étre
mesurés qu'une fois I'an, apres la premiere année de mise en
oeuvre.

2 OCUSINTERNATIONAL



Outils de GAR

Roles et responsabilités

— ((ui va faire la collecte de donnees?

- ui va faire l'analyse des donnees et peparer
I'inform ation sur le rendement?

- ui va presenter l'information sur le
rendement aux partenaires? Quand?

== ui va prendre les decisions basees
sur le rendement?

—
L]
— [ov7)
T ?bﬂﬁﬁ I =
— D —_ ( ! =
@
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‘ Importance des données de base I

Page 86

les donnees de base doivent étre recueillies au debut du projet, pendant la phase de mise en
oeuvre par I'AEC ou |le partenaire local;

les données peuvent provenir de sources secondaires lorsgue cela est possible (c'est-a-dire
qu'elles peuvent provenir de publications existantes, de travaux de recherche et de
documents de programme publiés par d'autres organisations, et de bases de donnees

d'autres donateurs);
les exigences et la concentration du projet déterminent le type de données de base requises;

les technigues de collecte des donnees varient; elles englobent une diversite de methodes
d'enguéte formelles et informelles;

le cout de la collecte des données de base doit &étre prevu au budget du projet.

OCUSINTERNATIONAL
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entreprises (DGDPE) au ministére du Commerce du Burkina Faso. Un des aspects
du projet consiste a donner de |a formation en gestion au Canada aux cadres
intermédiaires qui utiisent des banques de données dans I'exercice de leurs
fonctions. On suppose que les stagiaires ufiliseront leurs nouvelles compétences et
connaissances lors de leur réintégration au ministére. Voici des extraits de la

Exemple tiré d'un projet/programme

Vos affaires, c'est notre affaire est un projet de développement organisationnel qui
vise 3 améliorer le rendement de la Direction générale du développement des petites

stratégie de gestion des risques que les gestionnaires du projet ont élaborée.

Résultats prévus Indicateurs de rendement Rayonnement et Sources des données Méthode de Fréquence Responsabilité
bénéficiaires collecte
Impact : Augmentation en pourcentage des Proprigtaires de Statistigues nationales - Examen de Fin du projet DGOPE et AEC
Wil d d PME qui sont encore en activité pelites entreprizes ministére du Commerce documents
eslleur rendement du aprés 5 ans d'exploitation et personnes a :
gecteur des petites charge Etudes de la Bangue
enfregrizes  (PME]) Augmentation en pourcentage des mondiale
revenus annuels de ce secteur Employés de PME
Augmentalion en pourcentage de
I'emploi dans ce secteur
Effets Augmentalion en pourcentage des Proprigtaires de Sondage auprés de la Entrevues avec Annusllement | DGDPE
Meilleur rendement clients safisfails des services de la pefites entreprizes clientéle de la DGOPE des gest-::-nna res
arganisafionnel de la DGDPE(hommes et fem-mes} Gestionnaires de la | Documentz de gesfion prncipatx
DGOPE Mombre d'chjectifs sirategiques DGDPE stratégigue du ministére | Examen de
atteints & lintérieur des délais et du Racoorts q documents
budget consenti Apparts annuess du
ministere
Extrants Augmentation de la clientéle de la Propriétaires de Banque de donnéss du Bangue de Chague DGEOPE
Berti d DEOPE thommes ef femmes) et FME miniztére sur la clientéle | données et trimestra
EMUNENCE ACCTUS BE3 diversification de celle-ci . . . examen de
services de Gestionnaires dela | Bangue de donness du N ——
développement des Diminution de |a durée d'examen et | DGOPE ministére sur les
enfreprizes d'approbation des préts Employés de la siatistiques du Sondages suprés
Efficacite accrue du Diminution du pourcentage de préts | DGOPE pertefeville de prets de la clientcle
gervice d'ociroi du cradit non remboursas Entrevues avec @

des proprigtaires
de PME

ﬁMEBMTIONAL




Exiranis Hypoiheéses Facteurs de risques N Hirew Siratégies d'atténuation des risques

- CC-PRODE] et Hypothéses Facteurs de nsoues : 01 | Moyen

gervices centram: favorables: 1- - 1-

instrumentés pour - Persormel insuffisant | 02| Elewé [ C_icu]lahcnrer a la mobilisation des ressources anpres des

développer les - Dispordbilité de  |actuellement balleurs.

propositions de projet  |I'assistance - Mécessité irarnddiate -Orienter le PP{CI'-.-'ID vers des ﬂﬂt_ifirts i permetient de

auwx PTF technigue reguise d’affecter des ressources iDMtﬁter dez ie;ulﬁ[:h@ihles o Em’famP:ﬁsﬂ:Femtdd‘l
hurmatnes et matérielles IO ETISINEIT Ol Pour appayer 1a realisalon an

CCCLPRODE] - Bureau du projet & |supplémentaires 4 la FEODET et justifier 'imevestissernent dans le systéme

Imstrimentée an survl
des projets et au
rapportage des actrvités.

- Fonetion de
corrrmicatiomn
orgarisée 4 la
CC-PRODE], et plan
de corrrmurication étabh
et exéouté.
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Barnako opérationnel
et personnel en
place.

- Vision partazée sur
les solutions 4
apporter.

CC-PRODET et amx
services centram:.

I
- Bésistance au

changerment.

-Inscrire au PACKO des rvestissernents en équpetnent et
eh réparation des jundictions.

- Développer des agencernents types des puidictions g

permettront la réorzamsation efficace dn traval

I
- Développer des systérnes utiles gm facilitent Uexéoution

des tiches et g valonsent les fonctions du personnel.

- Lppuyer les responsables du systéme udiciaire dans les
tratiéres de sensibilisation, nforrmation et cormmunication

- Lmeliorer les éqpupernents qu servent au travail des

eraployés et leur offtir une forrmation ool perrmette de
développer leurs capacités et d'mtégrer le changernent plus

facilernent
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adre de

Le Cadre de suivi des risques incorpore les facteurs de risque que vous avez identifiés
dans votre MCL. II expligue plus en détail le suivi que vous ferez des risques en
décrivant les indicateurs de risque, les sources dinformation, les meéthodes de collecte
de données, la fréguence de la collecte et les personnes chargées de recueillir
linformation. Le cadre vous aidera d intégrer le suivi des risques au fonctionnement de
votre projet ou programme et d vous assurer que les ressources nécessaires sont
consacrées d la mise en oeuvre de votre stratégie danalyse des risques.

Meéthode de Fréquence

Extrants Facteurs de risques |Sources de données .. . . .
verification d'observation

Responsable

Page 89

ﬂmnzmmm



Planification

Cadre de Suivi des Rlsqu es (CSR)
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]d.il» ﬂ Exemple tiré d‘un projet/programme o

N \os affaires, c’est notre affaire est un projet de développement organisationnel qui vise 4 améliorer le rendement de la
Direction générale du développement des petites entreprises au ministére du Commerce du Burkina Faso. Yoici un extrait { 2 j ™,
du cadre que les partenaires du projet ont congu pour faire le suivi des risques. =

Un des extrants prévus du projet Vos affaires, c'est nofre affaire est «  la capacité accrue des employés de |a Direction générale du
développement des petites entreprises  (DGDPE) d'utiliser les technologies de I'information dans I'exercice de leurs fonctions  ». Le projet
Exemp|e de prévoit un programme de formation en gestion au Canada pour renforcer les compétencas des cadres intermédiaires qui utilisent des
. banques de données dans leurs fonctions. Les partenaires d'exécution du projet ont souligné deux risques qui pourraient nuire a la réalisation
variantes extrants, c'est a-dire que les stagiaires quittent leur travail a la DGDPE au profit du secteur privé et la possibilité que les cadres
super mpéchent les stagiaires d'utiliser leurs nouvelles compétences dans leurs fonctions. La strategie d'analyse des nisques du projet
a preévu un sys ui fait le suivi des stagiaires pendant un an aprés leur formation au Canada. Le questionnaire de suivi vise
ipalement a produl linformation sur les resultats du projet tandis que le sondage annuel a pour but de mesurer les changements au
contexts zférence dans les € ions de développement concemnant les propriétaires de  PME au Burkina Faso.

Risques Données recueillies Objectifs Source des Méthode Fréquence Responsabilité
(Indicateurs) donneées

Fizque -Les Momibre de stagiaires qui Un taux de réintégration de Dossiers de la Examen Dewx fois par DGDRPE

stagigires continuent de travailler 4 la 75 % est un objectif DGEDPE périodique annee

pourraient guitter DGOPE acceptable

la DGDPE au P — — - o . - - ) P .

profit du secteur Satisfaction des stagiaires au | 50 % d=s stagiaires sqtlsfa!ts Stagiaires Gue_stlnnnalre de | 6 mois apres e DGDPE
sujet du proceasus de du processus de reintégration Ui retour du stage

prive {cote de

rizque élevée) réintégration

Raizons invoquéss pour ne 50 % partent parce que des Stagiaires Cuestionnaire de | 6 mois aprés | DGEDRE
pas retourner a la DGOPE et | facteurs extérieurs suivi retour du stage
nom du rouvel employeur augmentent les rizgues
Cffre et demande Lin écart de 50 % enfre l'offre Statistiques du Sondage Annuellzment DGDPE
dinformaticiens dans le et la demande sccroit l2 minizters du Travail
secteur privé nsgue

Page 90 Salaires des informaticiens Des salaires plus Slevés de Statistigues du Sondage Annuellzment DGDPE
danz le secteur prive 50% dans |e secteur prive miniztere du Travail

augmertent le nsgue
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Matrice des extrants et des activités

Outils de

Effets/extrants/
activités

Intrants

Responsabilite

Actions précises nécessaires

Ressources

A l'aide de la matrice, vos partenaires et vous pouvez

: 1) subdiviser le

projet/programme en ensembles de travaux de programmation et de gestion, £)
subdiviser les ensembles de travaux en activités et en taches, 3) affecter les
ressources et attribuer les responsabilités pour chacune des activités et des taches. La

rédaction de la matrice aide a réduire le risque d'oublier une étape essentielle a la
réalisation du projet/programme.
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Plan de Travail Axé sur les Résultats (PTAR)

Matrice des extrants et des activités : Exemple

Effet/extrant/activite

Intrants

Actions spécifiques requises

Ressources

Responsabilite

Resultats a court terme
(extrants))

Extrants a réaliser dans cing catégories

1. Renforcement de la
capacité de planification
atratégique de SCOPE (5T
100

Determiner les enjeux priaritaires dans (a réforme de la politique
envirennemeantale (110}

Etablir un consensus sur les objectifs stratégiques dans la réforme de la
politique environnementale (120)

Elaborer e plan strategique de SCOPE (130)

Salectionner les interventions du PRIME (140)

Intrants de 'ACDI
BI6 0927 5

SCOPE, AEC,
Commissions, ministéres,
Bursau de protection de
[environnement, sactaur
prive, groupes

SCOPE, AEC

communautaires
2. Connaissances accrues Mener des enquétes sur la reforme de la politigue environnementale (210) | Intrants de ['ACDI BFE, parienairss
des enjeux liés & la réforme BOS 9735 canadiens

de [a politique environns-
mentale dans les inafituts
carticipants (5T 200}

Concevoir des stratégies de communication des résultats (220)

Aceroitre [accés du publc a linformation (230)

SCOPE, BPE, parienaires
canadiens, secteur prive,
groupes communautaires

3. Capacité organisationnelle
accrue des instituts
participants de metire en
oratique la réforme (ST
300}

Page 92

Mettre en place des cadres de gestion (310)
Elaborer des lignes directrices sur les procedures (320)
Concevoir des systemes organisationnels (330)

Mettre en place des mécanismes de consultation (340)

Intrants de 'ACDI
Li05045%

SCOPE, BPE, partenaires
canadiens, secteur prive,
grouges communautaires

BPE, parienaires
canadiens




Plan de Travail Axé sur les Résultats (PTAR)
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Structure des travaux

But
Objet
ST 100 ST 200 5T 300 ST 400 5T BO0D

(Extrant) (Extrant) (Extrant) (Extrant) (Gestion)
110 - activite 210 - activite| |310 - activite 410 - activite B10 - AEC
120 - activite 220 - activité| |320 - activite 420 - activité R20 - AE
130 - activite 230 - activité| |330 - activite 430 - activité B30 - ACDI
140 - activite 240 - activité| 340 - activite 440 - activite 40 - Terrain

Outils de



Planification

Plan de Travail Axe sur les Rés

ultats (PTAR)

Structure des Travaux : Exemple

Outils d

But - Renforcer les capacités des institutions chinoizes & gérer 'environnement en Chine.

- Ameéliorer la maniére dont certaines institutions chinoises administrent et fournissent des services visant certains enjeux
prioritaires dans la réforme de la politiqgue environnementale.

ST 100
Planificaticn
stratégique de SCOPE

ST 200
Acquisition de
CONNaissances

ST 300
Renforcement des
capacités

ST 400
Application, mise a
I'es=zai et diffusion

ST 500
Gestion du rendement
des interventions de
SCOPE

ST 600~
Gestion du
programme

110 Céterminer les
enjeux pricritaires dans la
réforme de la polifique
environnementals

120 Etabiir un consensus
sur les objectifz
stratégiques dans la
reforme de la politique
envircnnementale

130 Elaborer le plan
stratégique de SCOPE

140 Selectionner leg
interventions du PRIME

Page 94

210 Mener des
enquétes sur [a réforme
de la politiqus
environnementale

220 Concevoir des
stratégies de
communicabion des
resultats

230 Accrolrs 'accés du
public & l'information

MO Metire en place des
cadres de gestion

320 Elaborer des iones
directrices sur les
procedures

330 Concevoir des
systémes
organisationnels

340 Meitre en place
des mecanismes de
conzultation

410 Appliquer le cas
type & la réforme de la
politique

420 Appliquer les
reglements sur la
politigue

environnementals

430 Concevoir des
syatémes de suivi du
rendement

440 Tenir des ateliers
regionaux gour diffuser
les conclusions du cas

type

450 Produire =t
digtribuer la
documentation
periinente

510 Elaborer des
Orocessus de
planification en vue
diinterventions

520 Renforcer les
systemes financiers

830 ameliorsr les
zystémes de suivi des
nterventions

540 Concevoir des
systémes de gestion de
‘information

611 Plan de mize en
ceuvTe du programme
612 Planification
annuelle

613 Gestion du
orogranme

614 Gestion des
finances du
orogramme

615 Suni et
production de
rappors

616 Communication
et liaizan

617 Comite directeur
mixte du projet

* || y aura une serie
G00 pour chagus
partenaire du projet

e GA

R Ll T SR
o e W
3.

onberc,



Planification
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Calendrler : Exemple <@ alons — produits 3 livrer

Annee 1 Annes 2 Annee 3 Annee 4 Annes 5
TV T2 | T3 (T4 | T1 | T2 T3 | T4 |T1 | T2 ([T3 | T4 (T1 T2 | T2 | T4 |T1|[T2 T2 (T4

ST 100
Planification stratégique de SCOPE

110 Déterminer les enjeux prioritaires dans la I
reforme de la politique environnementales

120 Etablir un consensus sur les chjectifs s
stratégiques dans la réforme

130 Elaborer e plan stratégique de SCOPE s

140 S&lectionner les interventions du PRIME -
ST 200

Acquizition de connaissances

politigue environnemeantale

210 Mener des enguétes sur la reéforme de la . [
. .

220 Concevoir des stratégies de
communication des résultats

230 Accrofire laceés du public & Finformation s s
ST 300

Renforcement des capacités

310 Mettre en place des cadres de gestion s s

320 Elaborer des lignes direcirices sur les
e ron N ———
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Budget : Exemple

(en fonction des extrants)
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AM | Trit AMI Triz | AMI Trid AM | Trid AN | AN I AN NI AN IV ANV Total
Planification strategigue de SCOPE [ST 100)
1 Dietermines fes eneux (110) £i0 400 1 000 0 0 121 400 0 0 1 0 121 400
2 Etablir un consensus (120) 0 35 500 40 027 0 75 527 0 0 0 0 75 527
3 Elzborer le plan srategique (130) 0 0 &35 000 i 435 000 0 0 0 0 215 000
4 Selectionner les interventions (140) E 0 1] 45 00C 25 000 0 0 0 0 45000
Total partiel &0 400 96 300 475027 43 000 676 927 1] ] 1] 1] 676 927
Acquisition de connaissances (5T 200)
5 | Mener des enguetes (210 g i 0 0 0 380 000 380 000 1 0 720000
i Communiguer les resulats (220) 0 ] 0 0 0 35 000 35 000 0 0 70000
T | Accroftrs [accés du public (230) 0 i 0 0 0 3534 52 087 17 662 0 105 673
Total partiel ] 0 1] ] ] 430 324 447 987 17 662 ] 895973
Renforcement des capacites (5T 200
B Etablir des cadres de gestion (310) 0 0 0 0 0 a5 252 45 252 0 0 170 504
8 | Elzborer des lignes directrices (320) g 0 0 0 0 20 000 60 000 40 000 0 120 00D
10 | Systémes organisafionnels (330} 0 0 0 0 0 20 000 A0 D00 40 000 0 120000
11 | Mecanismes de consultation (340) 0 0 1] i 0 23000 3 000 43000 0 128 000
Total partiel ] 0 1] ] 0 128 252 268 252 123 000 0 339 504




Resultats (I

Plan de travail Annuel
> (Contenu)

Page 97

1. Introduction

s (Objet et organisation du Plan de travail annuel
+ Description des préparatifs et du processus d'approbation
2. Considerations strategiques

+ Tendances et problemes dans 'environnement du programme
+ Sommaire des priontes des intervenants
s+ Resultats atteints I'annee anterieure (par rapport aux resultats planifies)
s+ Lecons tirees de I'annee anterieure

3. Objectifs et résultats prévus pour I'année a venir
s Objectifs globaux
+ Reésultats prévus en matiére de programmation
s+ Resultats prévus en matiere d'egalite entre les sexes
+ Resultats prévus en matiere de gestion

4. Activités prévues
+ Activités courantes de programmation

+ MNouvelles activités de programmation

Activités réguliéres de gestion

Activités spéciales de gestion
5. Calendrier

+ Diagramme de Ganft
6. Budget

+ Budget de 'année a venir

¢ Mise a jour du budget du projet



Questions clés

UUn Plan de communication avec les intervenants impligue certaines
considérations stratégigues et opérationnelles. Vos partenaires et vous aurez d vous
poser des guestions, Telles que

» Quel est le but du Plan de communication? Quels sont les résultats prévus? ¥ a-t-
il des points particuliers visés par ces efforts de communication? Plan de

+ Quels sont les publics cibles? Quelles sont les personnes qui doivent rester Communication
informées du projet/programme afin que leur appui au projet/programme soit
garanti? Guelles sont les personnes que les partenaires doivent informer dans leur
propre réseau? Qui peut profiter des legons tirées du projet/programme? Quelles
sont vos cibles prioritaires?

+ Quels sont les messages? Cuels intéréfs les publics cibles ont-ils dans votre
projet/programme? Gluelle est linformation gue vous devez leur fournirs Gluels sont
les concepts principaux qu'ils peuvent retenir de cette information?

+ Quelles sont les methodes de communication? Quels sont les outils de base a
utiliser (bulletins et brochures par exemple)? Quel genre dactivités peuvent étre
tenues (conférences ou réunions)? A quelles technologies recourir (courriels ou sites
Web)? Quel autre média peut Etre utilisé (enregistrements vidéo ou films)?

+ Quelles sont les responsabilités des partenaires? Qui va gérer les
communications? Qui va produire le matériel? Qui va s'assurer que les buts sont
atteints?

+« Quelles sont les ressources necessaires? Quel est le budget attribué a la
communication? Une expertise externe est-elle nécessaire? Quel genre de matériel
faut-il?

» Quel est le calendrier pour I'exécution du Plan? (Quelles sont les étapes? Quelle
est la durée des préparatifs? Si I'établissement d'un site Web fait partie de vos e

stratégies de communication, quel entretien régulier doit-on prévoir? Page 93 T—'
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Mecanisme | Objectifs de la Publics cibles Messages et Responsabilite Ressources
communication information et calendrier [zinig ans)
Site Web du | Parlagerles Responsables de | L= messape esiquels Administrateur de EI*'.IEI:: DemEnt
projst pratigues I'expansion des modele dintenention projet de FAEC 000 5
exemplaires FME mens ddesresuliats et | o Conteny
POUr lavorser ACD estfacile 3 reprodure exteme du sie (35 00D )
leur reproduction ) : . A
Communauté des | 1D ormaton sur la } el Entretis:
."-'-EEIJTIE[ |?| donateurs conception, les resultats, Mese 3 jour (32 000 §)
coordination du _ s legons apprises et trimestrielle du -
soutien des Tous les =5 pratiques contenu du site Materiel et
donateurs intzrvenants du exemplaires Weh == hiebergermant du
projet site Wehb
(20 QOO F)
Reunions de | Augmenter Commissions de Le message est que les | Coordonnateur de | Coordonnateur de
coordination | 'sopui des I'expansion des oroblemes ef l=s defis projet sur le pru:n]e sur le
des conseils enireprensurs PME COMMUNE peuvent Etre terrain terrain {30 000 §)
regicnau locaux au projet Organisations surmenies Réunions Fras de
Sariager les communautaines Information sur la trimestrielles dans | déplacement
pratiques et OMNG travaillant | conception, les resultats, | chague region du | (40 000D %)
exemplaires aves les clients du | les legons apprises &t prizet '
powur favoriser projet =5 pratigues
lewr reproduction Donateurs exemplaires
Bul=tin Augmenter sgressnianis L= message 251 quels Administrateur de | Administrateur de
d'information | I'appui des des conseillers projet atteint des projet projet (20 000 §)
du projet enirepransurs regicnau: 'é_sul'.a'.s et que d'aulres Bulletin raduction
locaux au projet OMG esuvrant 'EI'E ":%f':'n-' = d'information EJZJ:I <]
Partager les dans les mémes SEMVENUE annue .
pratigues regicns gue wotre | Information sur la :;;_F"EEE"':'" EE,.
exemplaires projet conception, les résultats, Husion {1 20
pour fawonser DGDPE 25 Ie-;:-_ns apprises et
leur reproduction 25 pratigues
sxemplaires
Site infranet Promouvoir |e FParienaires & Mess3ge =51 gue Administrateur de | Prevu au budgst
dialogue 3 d'exscution ‘apprentssage parle projet de FAEC du site Web
I'inteme ACD dialogue est encourage Concesteur
Promouvoir |a Informaton sur les exteme du sie
fransparence sirategies, les Web
u:llf_"s _ E-_'-:-I:nlé-rr BE, |E'l_=p in!uzi:nnz. Mese 3 jour
I'=stablissement &l les legons apprises mensuelle du
de rappors Plans annuels, rapports | contenu du site
o etape, procés-verbaux | Infranst
du eomites dirgsteur du
Page 99 projet
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Le rapport sur les résultats, c'est bien plus qu'un rapport sur les activites. |l permet de voir le
chemin parcouru par rapport a ce que l'on avait prevu, et permet egalement d'arréter et de faire
le bilan de la situation. Le rapport est egalement un gutil de communication qui favorise le

dialogue entre les partenaires du projet ou du programme. Le but premier du rapport est de
faciliter I'obtention des résultats escomptes.

:> | est important de consigner les résultats, et ce, pour [es raisons suivantes :

les intervenants demeurent concentres sur les résultats escomptés;

* |es participants au projet ou programme demeurent concentrés sur les liens logiques entre
les activités et les resultats;

* le rapport permet aux intervenants de communiquer de fagon plus coordonnée; |

* le rapport permet d'élaborer le plan de travail du projet ou programme (ou de le modifier)
pour I'annee a venir;

* le rapport fait état des difficultés rencontréees de sorte que des deécisions puissent étre prises
pour peaufiner les résultats et I'affectation des ressources;

* le rapport permet de valider les décisions relatives au projet ou au programme; |

* e rapport fait etat des lecons tirees de I'expérience et des meilleures pratiques, et de la
fagon dont les projets influent sur la reduction de la pauvrete, ainsi que sur les themes
transversaux de ['ACDI que sont 'eqalité entre les sexes et I'environnement;

* lerapport permet a 'ACDI de justifier, aupres des contribuables canadiens, la valeur des
initiatives de developpement qu'elle finance. -
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Page titre

Situer le rapport dans le contexte du cycle de vie du projet, soit premier
rapport, séquence du rapport, mi-parcours du projet, avant-dernier

rapport, etc.

Introduction

« Faire mention de toute question ou probleme digne d'attention
concernant la préparation du rapport (retards, rapports incomplets, etc.)

 Indiquer tout changement apporté au cadre des résultats.

e Décrire sommairement le contenu et la structure du rapport

OCUSINTERNATIONAL
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10.

11.

12.

13.

14.

Rapport de Projet sur le Rendement
(RPR)

Résultats
Activités

Facteurs de gestion et de développement,
enjeux et défis

Contributions et apports financiers

Facteurs, enjeux et défis
influant sur es résultats

Questions touchant I'égalité entre les sexes
ou l'environnement

Bénéficiaires

Risques

Modifications apportées (résultats
escomptés, plan d'affectation des
ressources

Modifications recommandées

Résultats réels par rapport aux résultats
escomptés et aux fonds décaissés

Lecons tirées en fonction des principaux
facteurs de réussite

Mesures correctrices recommandées

Durabilité des résultats

Page 102

10.

11.

12.

13.
14.

Les résultats réels obtenus par rapport aux résultats escomptés
pour les différents niveaux de la chaine de résultats, dans la mesure
du possible (extrants ou résultats a court terme; effets ou résultats a
moyen terme; impact ou résultat a long terme);

Une description des principales activités entreprises pendant la
période visée, qui ont favorisé I'obtention des résultats, et tout écart
par rapport au plan de travail approuvé;

L'identification des facteurs de gestion ou de développement, des
enjeux ou des défis majeurs influant sur I'atteinte des résultats;

Un bilan des contributions et des apports financiers et en nature des
partenaires bénéficiaires;

Une analyse approfondie des facteurs, enjeux et défis influant sur
I'obtention des résultats;

Une description du traitement des questions touchant I'égalité entre
les sexes ou lI'environnement;

Le bilan relatif aux bénéficiaires visés a tous les niveaux de la chaine
de résultats;

Le bilan des risques recensés et des plans d'atténuation pour les
risques élevés; Le recensement des nouveaux risques qui ont des
effets ou qui peuvent avoir des effets (de moyens a élevés) sur
I'obtention des résultats;

Des renseignements sur les modifications a apporter aux résultats
escomptés du projet ou programme, et au plan d'affectation des
ressources;

Les modifications recommandées au plan de travail annuel
approuve;

Le recensement des résultats réels par rapport aux résultats
escomptés, et les fonds décaissés, accompagné d'une explication
des écarts;

Les lecons tirées en fonction des principaux facteurs de réussite :
obtention des résultats, efficacité des résultats en termes de codts,
pertinence des résultats, durabilité des résultats, partenariats,
adéquation de la conception et de l'utilisation des ressources,
mesures éclairées et opportunes;

Les mesures correctrices recommandées;

Le degré de durabilité des résultats sur une période de temps
donnée.
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Exiranis Risques Siratégies d atténuation des risques Situation de la période
0l- 01 & 01- H | Hirem
b- 01 | Ilowen
02| Fahble
02- 02 a- 02-
h-
C-
e
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Apprentlssage

Outlls de GAR

Legons tirees. de |’ experlence

Résultats...

Effels escorapies Prindpales lepons tirees Sugrestions Recorimand ations
e Acdmivdctration fecale phas Thwe bopike amorce d v projet de modemisation des procesais Dfmdm accorder phas 4 atterdion Ao perspectives de ficcalité
professinrmelle ot misn: oTgandsée d elaboration des politiques fecales Tepose ettre wires arles  [régiotiale et locale 3 fir et Amenire qu érohe 1e projet de
factenrs sufrarits modemdsation. Cela cordritnerait fort probablemert 3 attévner les
- The exprescion forte de 1M implication de 1a Direction; Técictaruces TeRCORdTeE A Ce jonT,

- Ui effort conaterp de cereibilication g persoreuel cadre o d en
Zagner laphas grarede adbuicion et la phas forte appropriation Weiller 4 ce que les dicpositiore duprojet de modemdeation des
possible; processs delaboration des politiques fiecales mette de 1M arant
- The ourerbare constarte 3 larétroaction des principales parties | chaque fois que nécessaire ces Hene expicites arec le Cadre
prerardes afit 4 asseolr 1enrcice meei colidement que possible | Stratégique de Litte cordre la Parrets (CSLP). De'agilad™m

1T 0T eROT Dok demerit pratique direct. parametTe Importard Ancyan: des partenadres 311 déreloppemert . De
phas, il permet 3 1a Direction, Cénérale 4 aroir a portée de main des
- La syrergie awec los partenaires mettard 3 dicposition lers dornées suabstardielles de perouacion. L aide du Cabinet Myzen

expertices techniqaes doit matard Que possible eposer o des matiere de conseils ¢ ect awérée 1tle aur ce plan, N fmdra tontefoie
accords de principes o des modes opématoires clamemerd dicoatéc, |phas de diccrétion arec le dit cabinet pour des fine 4" optimaieatior
hégZocies et établic d priord de In stratézie de namigation politique.
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proportiormelles 3 1 engamemerit de 1o Hotte Direction.

- Lec apports de recconamees teckmiqaes et professiorzwe]les
extéTienrs dofrert étre régic parim cadre méthodalogique cladr et
Préicic quard apcrésultats escomptés . Cela a larardaze 4 ériter me

amitilisatior des experts o1 encore des Implications MADPropTides
de lapart de cepe-ci dans la chiadhe de décision.

- L importatice des préocoipations régionales est Importarde,
ceTtes, maic il ect IMpoTtard que les TéZions he e posert pas e
stmachares paralléles cu conammertes de 1 Adminictration Cerdrale,
mais qu il soit éridert et clair ponrtoutes les parties mpliquées
g1 a1-deli des besoines de sypergie opémtiorzelle, il v a des
exdzenices de responsabilité décisiorrelle dopit orte swmadt faire £

- Le copeerais et d " oxtant phas possible quared il encts wm cadoe
de référenice dicamable. C et 1o cas da Cadre Stratégique de
Laatte cordre la Praomoreté qui a été adopté par le Conrremremerit
comme onatil de réfererice par eecellence.

Effals escomapiés Prindpales legoms tirees Suggertions Recormandations
The Admindctration ficcale phis - Les chamces de rénscite d v projet de modemdsation da 1) Faire présider les ramiors trimestrielles de la CPS par e
profesciormelle et mises orzardsée procesqis 4 élaboration des politiques fiscales sont Mirdstre de tatells, ot 4 asamer e wisihilité cordivae de

1'appai de 1o Haodte Divection.

2} Afin d asaurer e borme comprehension des enjans en
PTésetice, PrEparer o diffiicerime note 4™ irformation sur les tenarite
et abonaticcarits i Cadre de responeabilication. Cela permettta de
mime: cataliser les considérations sur la problématique de 1a
décerdralisation £1 chiére mp: acterrs et actrices des régions .

3) Veiller a ce que les rimions de plandfication stratésiqaes adent
Lien avgtart que possible aprés la sonmicsion des mpports woés cur
les Tésultats;

4) Pripanerm mpport cotwolidé aur les réoultate ermie

d alimerder los rifldons de opthece Gu Comité de Direction. Ce
TRpport povamadt étre élaboré par 1a Celbale de Commamdcatior.

51 Exdger des notes éqites pour tontte commamication ' importance
ar le plan stratésique . Les dites notes devradert étre soumises m
Seétaire du Comité de Direction aamoins 3 jours arardt lateroe
de larévmion subséquerdes.

6] Sencibilicer 1a Direction Critémale des Diouaties 30s
Préocompations enmatiere de sypersie ot 1itoriter 3 désigrerim
Teprésertard de préference 1m cadre supérisr, derard pretudre part
wrt délibération da Comité de Direction.
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- Des outils, ce n’est pas ce qui manque...

45 Le plus important ce n’est pas tant I'outil que le bon
J jugement, le sens de l'innovation, de la créativité et
T de 'adaptabilité.
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